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Beispiel

Eine Organisation bedient 

ein oder mehrere 

Kundensegmente.
Sie versucht anhand von 

Wertangeboten, 

Kundenprobleme zu lösen 

und die 

Kundenbedürfnisse zu 

befriedigen. Wertangebote werden den 

Kunden durch 

Kommunikations-, 

Distributions- und 

Verkaufskanäle 

unterbreitet.
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3

Mit jedem Kundensegment 

werden 

Kundenbeziehungen 

hergestellt und gepflegt

4

Einnahmequellen sind das Ergebnis von den Kunden 

erfolgreich angebotenen Wertangeboten.

5

Schlüsselressourcen sind 

die Güter, die zum 

Anbieten und Bereitstellen 

des Wertangebots nötig 

sind…

7

6

…indem eine Reihe von 

Schlüsselaktivitäten 

ausgeführt wird.

1

Manche Aktivitäten werden 

ausgelagert und manche 

Ressourcen werden 

außerhalb des 

Unternehmens beschafft.

Die Geschäftsmodellelemente resultieren in der 

Kostenstruktur.
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1 Definition der neun Bausteine nach „Business Model Generation“, A. Osterwalder, Y. Pigneur, Campus Verlag,
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Beispiel

z.B. Massenmarkt, 

Nischenmarkt etc.

z.B. Neuheiten, 

preisgünstige Produkte, 

Image, maßgeschneiderte 

Produkte, große Auswahl, 

hohe Qualität, schnelle 

Verfügbarkeit etc. Vertrieb via Filialnetz, 

Online-Verfügbarkeit, tel. 

Beratung etc. 

Kommunikation via Direct

Mailing, TV, Messen, 

Online-Werbung etc.

ZB. Selbstbedienung, 

persönlicher Verkauf & 

Beratung, automatisierter 

Verkauf, Peer-to-Peer 

Beratung etc.

Verkauf, Nutzungsgebühr, Vermietung, Lizensierung…..

Rohstoffe, Know How, 

Technologie, Mitarbeiter, 

Zugang zu Finanzierung 

etc.

Entwicklung, Produktion, 

Marktforschung, 

Wissensmanagement etc.

Allianzen, wichtige 

Lieferanten, Banken, 

akquirierte Unternehmen 

etc.

Verhältnis Fix-/ zu variablen Kosten, Kostenstruktur 

(direkte & indirekte Kosten, Gemeinkostenanteil), 

Kostenarten, Kostentreiber, Kostendegression, 

sprungfixe Kosten etc.

Die neun Elemente können in 

beliebiger Reihenfolge befüllt 

werden.

Unabhängig von der 

Marktdefinition können 

unterschiedliche Segmente 

bedient werden

Entspricht der Definition 

eines „Business Models“

Überschneidung mit dem 

Element „Kanäle“
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Vorlage

Weiterführende Informationen und Originalvorlagen finden sich unter 
http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc


