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Carglass Austria GmbH

[Lzahlen, Daten & Fakten
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Belron®-der Fankzeugglasspezialist

»IN 34 Landern

»24.000 Mitarbeiter
»2.200 Servicecenter
»8.900 mobile Einheiten

»Alle 3 Sekunden ein Tausch oder eine Reparatur




Carglass Austrla GmbH

/I Zahlen, Daten & Fa i

Carglass® —in Osterreich

»Carglass Austria GmbH in Osterreich seit 2012
»14 Service Center Osterreichweilt

» /0 Mitarbeliter

»Claim ,,Carglass repauiért, Carglass tauscht aus*

»Vision ,,naturliche Wahl bei Glasschaden am Fahrzeug*




Carglass Austria GmbH
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»Carglass ersetzt Fahrzeugglas aller Art - unabhangig von Marke und Baujahr
»Spezialwerkzeuge + Qualitat

»L.ebenslange Garantie auf Haltbarkeit und Dichthelt

»Elgene Forschungs- und Entwicklungsabteilung

»Kooperation mit fihrenden Versicherungen

»Repair First Strategy-wenn moglich wird repariert, getauscht nur wenn notwendig




Die Ausgangssituation

/[l Herausforderungen & Aufgabenstellung

p—

) 2 = - »
\ _—
\“ — —— — §
e — - — - -

V e A\
L

Steigerung der

E ™ =

Uber das
Marken- Carglass’-Angebot

bekgnnthelt informieren
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Unmittelbarer
Call-to-Action




Frage:

Wie konnen wir unsere
Zlelsetzungen aus Sicht
der Kommunikation
bestmoglich erreichen?




...mit Radio.
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Worum es wirklich gent

/l Die Losung elner unangenehmen Situation

14

und das so oft wie moglich.



Die Carglass® Zielgruppe

[/ PKW.-Nutzer

o F

der PKW-Nutzer in Osterreich
| hdren taglich Radio.

N O tagliche Hordauer:




Die Carglass® Zielgruppe

/l Intensive Radionutzung im Auto
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Radio wird beim Auto-
fanren am aufmerksam-
kKeltsstarksten* gehort.

Quelle: Triconsult, Basis: Personen 14-49 Jahre
*durchschnittliche Bewertung = Mo-Fr 1,6, Sa-So 1,8 im Schulnotensystem (1=sehr aufmerksam, 5= gar nicht aufmerksam)




Es gibt heute zahlreiche
zusatzliche Angebote

,Radio/Musik* zu
konsumieren...
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Die Umsetzung
/[l Facts & Figures

~ Fokus: Storvtelling

RMS Top Kombi - MP| Radio Quantifier®



Da auch die Nutzungssituation
neben der Reichwelte Einfluss auf
die Werbewirkung hat, wird mit
Hilfe eines speziellen Media-Tools
zur Radioplanung gearbeiltet:

MP|RADIO QUANTIFIER®




Die Umsetzung
/I MP | RADIO QUANTIFIER®

Hintergrund

Indikatoren der
Werbewirkung nach
» Daher ist die Wahrnehmung von Radiowerbung Nutzungssituationen

direkt von der Nutzungssituation abhangig.

» Radio ist ein klassisches ,, Nebenbei-Medium*.

im Bett id Fran beim
wéhrend  Frihstick
Kémemfege

Moglichkeiten

» MP | RADIO QUANTIFIER® verknipft
qualitative Merkmale der Radionutzung mit den
guantitativen Ergebnissen des 6sterr.
Radiotests.

» ldentifikation von optimalen und ineffizienten
Zeitschienen.

» Anpassung der Forschungsergebnisse auf die
jeweilige Planungszielgruppe moglich.

beil bei bei
Mittagessen Freizeitbesch. mit KopthorerF reizeitbesch. Abendessen

Reichweiten und Effizienzen mit s austria E

MP| RADIO QUANTIFIER®

Reichweite in % TKP*in €
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sDie Umsetzung

Facts'& Figures

Mix 60* + 20“

Fokus: Storytelling » Weatiar-

- '5 a0nzreicjer
SISl
Jan-Apr < g =
2015 ' ) maoglich durch kurze
Drive-Time- Vorlaufzeiten
on-off
Mono- und

wirkungs-
optimiert

MP| Radio
Quantifier®

Kampagne
RMS Top Kombi

mediaplus .

austria



Die Umsetzung
/[l Wetterabhangiger Spoteinsatz
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No Frost Szenario 1 Frost/Neutral-Szenario

20" Dominik — Ignorierter Schaden  20“ Dominik — Frost 20" Bettina — Temposchwelle 20" Carglass — Pickerl

60" Winfried — Schaden 20" Richard — Heil3es Wasser 20“ Dominik — Dreckige Scheibe 60" Carglass — Pickerl

Erost Szenario 20" Bettina — Schlechtwetter 20" Richard — Temposchwelle 60" Carglass — nach dem Winter
60“ Dominik — Frost 60" Bettina — Dreckige Scheibe

20" Dominik — Frost 60“ Richard — HeilRes Wasser 60“ Dominik — Klimaanlage

60" Dominik — Frost 60" Bettina — Schlechtwetter 60“ Richard — Schlagloch




Die Umsetzung
/I Facts & Figures

Carglass”®
Mitarbeiter
als Testimonials
et Storytelling S Wetter-
- abhangiger-
Spoteinsatz

e ‘méglich durch kurze

.+ \Vorlaufzeiten
~on-off _

RMS Top Kombi - -~ MP|Radio Quantifier°
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.‘ Prime OPPs Appoirllz\;;deiat Rate Sl Sessione, |
+107% N\ 38% W@ +102% M

vs. Vorjahr vs. Vorjahr

Quelle: Carglass Austria GmbH
OPP = Kundenanfragen, die in Auftrage umgewandelt werden, Radio Appointment Rate-=.Antelil aller Auftrage, welche eindeutig Radio zuzuordnen sind



Radio wirkt.
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